


SURDURULEBILIRLIK RAPORU

SOLIVIA HOTEL olarak yayinladigimiz strdarilebilirlik raporunda
cevreselve sosyal alandayaptigimiz calismalarive gelecege yonelik
hedeflerimizi paylasmak istiyoruz.

Surdurulebilir Turizm odakli gelisme ve blyltme hedeflerine génilden
bagliyiz. Yasal uyumun bir adim éniine gecerek yaptigimiz islerde
kalite,cevre,gida glivenligi,enerji,is ve isci saglgi glivenligi konularinda
uluslararasistandartlara erismek icin gayreticerisindeyiz.

Tum paydaslarimizla kalici ve samimi liskiler kurmayaozen gostererek
toplumsal duyarliligi gbz 6ninde bulunduruyoruz. Strdurdlebilirlik risklerinin
etkin bicimde yonetilmesi ve strdurulebilirblyimenin uzun vadeli
stratejilerle saglanmasina odaklaniyoruz.

Surdurulebilirlik Raporumuz 2026 donemi verileriniicermektedir.
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HAKKIMIZDA

SOLIVIA HOTEL, KONAKLI MAHALLESI AY ISIGI
SOKAK NO: 2 ALANYA/ ANTALYA’ DA BULUNAN
TOPLAM 169 ODASI VE 2 ADET ENGELLI ODASI
BULUNAN 5 YILDIZLI BiR OTELDIR.

TESISIN SOSYAL VE SAGLIK OLANAKLARI OLDUKCA
KAPSAMLIDIR. SU DENEYiMi KONUSUNDA OTEL, YIL
BOYUNCA KONFOR SUNAN ISITMALI KAPALI HAVUZUN
YANI SIRA ACIK HAVA HAVUZLARI VE COCUKLAR iCIN
OZEL SU OYUN ALANLARI ILE HER YASA HITAP EDER.
DENIZE SADECE BIRKAC ADIM UZAKLIKTA BULUNAN 100
METRELIK OZEL PLAJ; SEZLONG, GOLGELIK VE
CANKURTARAN HiZMETLERIYLE DONATILMISTIR. SAGLIK
ALANINDA ISE, ICSEL DENGEYi YENIDEN KAZANDIRMAYI
HEDEFLEYEN FARKINDALIK ODAKLI SPA TERAPILERI VE
OZEL VOCUT BAKIM RITUELLERI UYGULANMAKTADIR.
GASTRONOMI TARAFINDA iSE, SEFLERIN YEREL
MALZEMELERLE HAZIRLADIGI OZEL MENULER,
AKDENIZ'IN ZENGIN LEZZET MIRASINI MiSAFIRLERLE
BULUSTURMAKTADIR. AYRICA GUNES BATIMI TERASLARI
VE ZEYTIN AGACLARI ARASINDAKI DINLENME KOSELERI,
OTELIN SUNDUGU SAKINLESTIRICI ATMOSFERIN BIRER
PARCASIDIR.




T.C. KULTUR VE TURIZM
BAKANLIGI

&

] GSTC Sertifikasyon Kodu : GSTC HABVTR240178
Cevresel ve Kiiltiirel
Suirduiruilebilirlik

SERTIFIKASI

Tarkiye Turizm Tanitim ve Gelistirme Ajans: tarafindan énerilen bu sertifika

Bureau Veritas Certification Hong Kong Limited tarafindan duzenlenmistir.

Bureau Veritas Certification Hong Kong Limited GSTC tarafindan ak e
olup, akreditasyon kapsamlan www.gstcouncil.org adresinde
naktadir.

SOLIVIA HOTEL

KONAKLI MAH. AY ISIGI SOK. NO: 2 ALANYA, ANTALYA, TURKIYE

GSTC tarafindan taminan Turkiye SGrddralebilir Turizm Standards, Versiyon
1s 2022'de belirtilen gerekliliklere gore yapilan denetime ve
imzalanan sozlesmeye istinaden Bureau Veritas Certification Hong
Kong Limited isbu belge ile yukanda listelenen tesisin Turkiye
Surdirilebilir Turizm Standardi, Versiyon, 1.0 19 Mayis 2022 ile uyumlu
onaylar. Bu belge, Gevresel ve Kiltirel SirdGrilebilirlik Programi

rindeki turizm hizmetlerinin karsilandigini gar:

Sertifika Numarasi BVGH-ST-HI:0753
lIk Sertifika Tarihi 26/09/2024
Diizenleme Tarihi 26 /09/2025

IBRAHIM TAGAY
Gegeriilik Tarihi 25/09 /2028 Belgelendirme

Kurulug Tord

Konaklama isletmesi

SOLIVIA

HOTEL

T.C.
ALANYA BELEDIYE BASKANLIGI

ULUSAL TATIL GONLERI CALISMA RUHSATI

RUHSAT BASLANGIC TARIHI : 13-03-2026
RUHSAT BITi§ TARIHI 1 31-12-2026
RUHSAT YILI/ NO : 2026 /401

ISYERI RUHSAT YIL / NO : 2026/ 263

ADI SOYADI : OZERA TURIZM ISLETMECILIK VE TICARET A S.

T.C. KIMLIK NO

VERGI NO / DAIRE : 6500179062/ ANTALYA
ISYERI UNVANI : SOLIVIA HOTEL
FAALIYET KONUSU : IgKiLl OTEL ISL.

ISYERI ADRESI : KONAKLI MAH. AYISIGI SK. DIS KAPINO : 2
ALANYAJANTALYA

ISYERI RUHSAT TORD : UMUMA AGIK ISTIRAHAT VE EGLENCE YERI

ISYERI RUHSAT SINIFI : 3.SINIF

ISYERI M2 11252

ISYERININ TAPU BiLGIS

Mahalle:
ACIKLAMA

B‘n{ediyo Bagkan Yﬁ:t:flmclsl
e 4

&g '

2464 Sayihi Kanun ve 7033 saysh kanuna istinaden hazwrtanan bu ruhsat 2664 sayih Belediye
Gelitleri Kanununa gére belirienen yillk harcin ddenmesi (zerine dizenlenmistir.
Igyerinin dik veya halinde iade

TC.
ALANYA BELEDIYE BASKANLIGI

ISYERI AGMA VE GALISMA RUHSATI

RUHSAT VERILIS TARIHI : 13-03-2026

RUHSAT SIRA NO 12026 /263

ADI SOYADI/UNVANI  : OZERA TURIZM ISLETMECILIK VE TICARET A.§.
T.C. KIMLIK NO

VERGI NO / DAIRESI : 6500179062 / ANTALYA

ISYERI UNVANI : SOLIVIA HOTEL

FAALIYET KONUSU : igKIiLl OTEL iSL.

TALI FAALIYET

ISYER| ADRESI : KONAKLI MAH. AYISIG1 SK. DIS KAPINO : 2
ALANYA/ANTALYA

ISYERI RUHSAT TORD  : UMUMA AGIK ISTIRAHAT VE EGLENCE YERI
ISYERI RUHSAT SINIF1  : 3.SINIF
ISYERI M2 1 12521 M2

ISYERININ TAPU BIiLGISI

Mahalle: Ada: » ¥ Parsel: 7
AGCHCLAMA: BU ISYERINDE ZiNSiz mZiK YAYINI YAPILMASY, 1

RUHSATIN DEVR] YAPILARAK DOZENLENMISTIR.
{

.5kgf;| a.
. Al YENI:\IP
Belediye Bagkath Yardimcisi

14/0772005 tarihli ve 20059207 sayih Bakanlar Kurulu karan lie ylririige konulan lgyeri Agma ve
Gahgma Iiigkin Y& 7 igti
Igyerinin o veya halinde iade




HIZMETLERIMIZ

7/24 Resepsiyon
Kahvalti
Bahce
Kablosuz internet Baglantisi




ODALARIMIZDA

LCD TV
Klima
Sac¢ Kurutma Makinesi
Mini Buzdolabi
Su lsitici

Havlu
Terlik
Sampuan
Dus Jeli
El Sabunu

Bahce Manzarall







POLITIKALARIMIZ

SURDURULEBILIRLIK

Surdarulebilirkalkinmaiicin basaril bir isletmenin ve kurumsal sorumlulugun yakindan iliskili olduguna
kesinlikle inanmaktayiz. MUsterilerin, ekip Uyelerinin, cevrenin, yerel topluluklarin ve tim paydaslarimizin
faaliyetlerimizianlamasini ve bundan faydalanmasini saglamak icin isletmemizin her unsurunda kurumsal
surdurulebilirlik saglamayr amacliyoruz.

e Enerjive dogal kaynak kullanimini etkin yénetmek,
e Kullandigimiz malzeme ve lrlnlerin cevresel etkilerini en aza indirmek,
e Dogal ve kiltUrel mirasi korumak,

* Din, mezhep, dil, irk, renk, cinsiyet, medeni hal, siyasi dislnce, yas, fiziksel engel ve benzeri nedenlerle
ayrim gozetmeksizin esitlik saglamak,

e Bolgemizin kalkinmasive toplumun refah seviyesinin artmasi icin projelere destek vermek,
e SUrdurdlebilir kalkinma ile uyumlu sirketlerden satin alma gerceklestirmek,

e Yerel halkin istihdamini artirmak,

e Faaliyetlerimizle ilgili yasal sorumluluklara uymak,




POLITIKALARIMIZ

SATINALMA

e YlrdrlUkteki yasa ve yonetmeliklerine uyan hammadde tedarikgilerinin secilmesi,

 Tedarikcilerden cevreyi gbozetmelerinin, cevresel ayak izlerini en aza indirmek ve atiklarini dizgin bir
sekilde ydonetmek icin 6nlem almalarinin, atik gommekten mimkun oldugunca kacginip topragi, havayiveya
suyu isteyerek kirletmemelerinin talep edilmesi,

e Calisanlarina gtivenli bir calisma ortami saglayan tedarikgilerin secilerek tim yonetmeliklereuymak
zorunda olan fason imalatcilara ve yerinde hizmet saglayicilarina odaklaniimasi,

e isahlakiyiksek, her tirli yolsuzlugu dnleyen, adil rekabet eden ve baskalarininfikri malkiyet haklarina
saygl gosteren tedarikgilerin secilmesi,

e |ISO 9001, ISO 14001 gibi ISO Standartlarina, Birlesmis Milletler Kiresel ilkeler Sdzlesmesi’nin 10 ilkesine
uyan tedarikcilerin tercih edilmesi.




CEVRE KORUMA VE ATIK

YONETIMI

Cevre ve atik yonetimi konusunda gerekli olan prosedurleri uygulamayi, kosullarin saglanmasini ve gerekli
kaynaklarin temin edilmesini hedef ve ilke olarak benimsemekteyiz. Kurumumuz yerine getirdigi tim
faaliyetlerin cevrenin korunmasi acisindan riskleri gz 6ntinde bulundurarak kabul edilebilir seviyeye
indirmeye gayret gdosterir. SUrdurulebilir kaynak kullanimi, geri dénisime, su ve hava kalitesine dnem
verilmesi, iklim degisikliginin azaltilmasive uyumu ile ekosistemlerin korunmasiniicermektedir.

 Yatinm kararlarialinirken cevresel kistaslar dikkate alinir,
e Tum faaliyetlerdecevreye olabilecek etkiler dikkate alinir,

e Cevreyi tehdit eden unsurlar belirlenir,

* Malzeme ve ekipman secilirken cevreye olumsuz etkisi en az olacaklar tercih edilir,

e Cevre bilincini organizasyon kaltdrtnUn bir parcasiolarak kabul eder,




POLITIKALARIMIZ

ENERJI VERIMLILIG]

Faaliyetlerimizin ana eksenine oturttugumuz sirddrdlebilirblydmenin, surdurulebilir cevre ve enerji
ilkeleriniyasattigimiz sirece mimkin oldugunun bilincinde olan bir kurum olarak,

e Dogal kaynaklari verimli kullanmak,

e Geridonutsim ve kazanimi arttirmak,

e Enerji verimliligi olan teknolojileri kullanmak,

e Enerjiverimliligi saglayan trunleri kullanmak,

e Performansi yuksek tasarimlaridesteklemek,

e Cevre ve enerjiyle ilgili yasal ve diger sartlara uymak,

e Cevre ve enerji performansimizi gelistirmexk,

e Faaliyetlerimizin olumsuz cevre etkilerini azaltmak icin gerekli tedbirleri almak,

e Belirlenen amac ve hedeflerimizi periyodik olarak gozden gecirmek,




POLITIKALARIMIZ

KADIN HAKLARI VE CINSIYET ESITLIGI

e Kurumumuz isleyisi toplumsal cinsiyet esitligi bakis acisina
gore duzenler.
e Kadinlari tek bir kategori olarak algilamaz; cesitliligi ve

farkliliklari hesaba katar.

* Yas, etnik koken, medeni hal, inang, mezhep, bedensel
yetenek ve cinsiyet kimligine dayali ayrimciliklarin
karsisindadir.

e Tum calismalarinin engelliler dahil tim kadinlar icin

erisilebilir olmasina dikkat eder.

e Yayinlarinda ve dijital ortamdakiler dahil Grettigi tim yazili-
soz|lU-goruntall icerikler toplumsal cinsiyete dayali ayrimcilik,
kadin dismanligi ve nefret sdylemi iceren, cinsiyetci ve irkg
dilden uzaktir. _

e Calismalarinda Uluslararasi Insan Haklari Sézlesmelerini

anayasal dayanak olarak kabul eder.




POLITIKALARIMIZ

COCUK HAKLARI

Cocuk haklari, tim diinyada cocuklarin sahip oldugu haklari tanimlayan
ve cocuklarin sahip oldugu haklarin korunmasina yonelik atiimis
adimlardir. Her cocuk, dogdugu andan itibaren egitim, saglik, yasama,
barinma, cinsel ya da psikolojik somurtye karsi korunmagibi haklara
sahiptir. Ayrica cocuklar, yetiskinler ya da diger ¢ocuklar karsisinda
savunmasizdir. Bu nedenlecocuklara bazi haklarin verilmesi ve bu
haklarin korunmasi, tim cocuklar icin olduk¢a 6nemlidir.

e Kendi kurumumuzda ¢ocuk isci calistiriimasina izin vermez ve ¢6zim
ortaklarimizdan da ayni hassasiyeti bekleriz.

e Cocuklarin katildiklari aktivitelerde ailelerinin ve personellerimizin
gozetimi altinda olduklarindan emin oluruz.

e Cocuk haklarinin korunmasi konusunda farkindalikyaratmak adina
aktiviteler dizenleriz.

e Cocuklarile ilgili sipheli eylemleresahit oldugumuzda 6ncelikle kurum
yonetiminebilgi verir, gerekli gorilen durumlarda resmi kuruluslardan

yardim isteriz.




CEVRE DOSTU
UYGULAMALAR

Yenilebilir gida atiklari sokak hayvanlarina mama olarak
verilmektedir

Sifir Atik Belgesine sahiptir
Atiklar ayristinimaktadir

Karbon salinimini azaltmak tizere personel secimlerinde yakin
civarda yasayan yerel halkin istihdam edilmesine 6nem
verilmektedir

Sicak su ihtiyaciicin gtines enerjisi kullanilmaktadir

A+ enerji sinifi elektronik cihazlar kullanilmaktadir

Led aydinlatma kullaniimaktadir

Odalarda enerji ve su tasarrufu gorselleri uygulanmaktadir



PERSONEL VE
CALISMA HAYATI

Personeller Strdurulebilir Turizm

Cevre Atik Yonetimi

Sardurulebilirlik Politikalari

Biyocesitlilik

Cocuk Haklari

Oryantasyon

llkyardim

Temelis Saghgi Guvenligive Hijyen egitimlerini
basariylatamamlamis olup is kanunu hidkimlerince
gereklitim yasal sartlartitizlikle
gerceklestirilmektedir.

HHHHH



TARIHI, KULTUREL VE DOGAL ALANLARDA
ZIYARET KURALLARI

v Ziyaret edeceginiz alanlarda asili olan kurallara ve gorevlilerin
uyarilarina uyunuz.

v Ziyaret edeceginiz lokasyonun dini ve kultirel hassasiyetlerine
gore ziyaretinizi gerceklestiriniz.

v Cami, tlrbe vb. ziyaretlerinizde tesettlre uygun bir kiyafet
tercih ediniz, ayakkabiile girilemeyecek alanlara, ayakkabi ile
girmeyiniz.

v Cevreyi kirletmeyiniz, ates yakmayiniz.

v Tarihi binalara ve eserlere yazl yazmayiniz ve resim ¢izmeyiniz

v Fotograf cekilmesinin yasak oldugu yerlerde fotograf ¢cekimi
yapmayiniz.

v Gezi sirasinda toplumun hassasiyetlerini dikkate aliniz,
baskalarini rahatsiz edici davranislardan kacgininiz.




MISAFIR
MEMNUNIYETI

Odalarda Surduarulebilirlik Gzerine
misafir memnuniyet anketleri
konulmusolup duzenli olarak takip
edilerek kayit altina alinmaktadir.

Anket misafir memnuniyet orani
% 98 gerceklesmistir.

‘ 2026 DONEMi GOOGLE PUANI 4.9
GERCEKLESMISTIR.




CEVRE VE ATIK
YONETIMI

Ortak alanlar ve odalarimizda
plastik,cam,metal kagit ve geri
dénustUrtlemeyen atiklari
ayristirmaktayiz.
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